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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT, 

Yang Maha Kuasa atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga dapat terselesaikannya Laporan PPID Balai 

Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) 

Sulawesi Barat Tahun 2023. Laporan ini disusun 

sebagai media pertanggungjawaban kegiatan 

pelayanan publik atau public service dalam birokrasi 

publik di lingkungan Kementerian Pertanian. 

Laporan Tahunan PPID BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023, memuat 

berbagai kegiatan pelaksanaan pelayaan informasi publik dilingkup BPSIP 

Sulawesi Barat yang disampaikan secara terbuka. Laporan ini merupakan 

salah satu wujud dari semangat keterbukaan informasi publik yang dapat 

diakses oleh berbagai pihak, baik PPID utama Kementerian Pertanian, 

Komisi lnformasi Pusat dan Masyarakat sehingga dapat menjadi kontrol 

terhadap kinerja PPID BPSIP Sulawesi Barat. 

BPSIP Sulawesi Barat perlu terus memberikan pelayanan terbaiknya 

kepada masyarakat yang berkepentingan pada organisasi sesuai dengan 

aturan pokok dan tata cara yang telah ditetapkan. Pejabat Pengelola 

lmformasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana UPT BPSIP Sulawesi Barat 

berkomitmen dengan penuh tanggung jawab untuk terus melakukan 

perbaikan dari segi pelayanan, sarana dan prasarana, perencanaan dan 

pelaporan sehingga dapat mewujudkan pelayanan terbaik kepada 

masyarakat. 

Kami menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih memiliki banyak 

kekurangan, sehingga kami secara terbuka menerima saran dan kritikan 

yang bersifat membangun untuk kemajuan kegiatan PPID BPSIP Sulawesi 

Barat. 

 

Mamuju,  Januari 2024 

PPID Pelaksanan BPSIP Sulawesi Barat, 

 

 

 

Repelita Kallo, S.TP., M.Si. 

NIP. 19680610 200501 2 002 

  



iii 
 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR......................................................................... ii 

DAFTAR ISI .................................................................................. iii 

DAFTAR TABEL ............................................................................. iv 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................... v 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................... vi 

SEKILAS TENTANG PPID BPSIP SULAWESI BARAT ....................... 1 

PROGRAM DAN KEGIATAN PPID BPSIP SULAWESI BARAT .......... 3 

MOTTO DAN MAKLUMAT PPID BPSIP SULAWESI BARAT .............. 4 

A. Motto Pelayanan Informasi Publik BPSIP Sulawesi Barat...................... 4 

B. Maklumat Pelayanan Informasi Publik BPSIP Sulawesi Barat .............. 4 

SUMBER DAYA MANUSIA DAN ANGGARAN ................................... 5 

SARANA DAN PRASARANA PENGELOLAAN DAN PELAYANAN 

INFORMASI PUBLIK ...................................................................... 6 

REKAPITULASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK TAHUN 2023 ... 7 

A. Rekapitulasi Permohonan PPID Tahun 2023 ............................................ 7 

B. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik (Pelayanan 

Tercepat, Pelayanan Terlama, dan Rata-rata Pelayanan) .................. 18 

C. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan Beserta Alasan Pengajuan 

Keberatannya .................................................................................................. 18 

D. Rekapitulasi Permohonan Yang Ditolak ................................................... 18 

E. Jumlah Permohonan Berdasarkan Usia dan Pekerjaan ....................... 18 

INOVASI DAN KOLABORASI LAYANAN INFORMASI ................... 20 

PENUTUP ..................................................................................... 22 

LAMPIRAN .................................................................................. 23 

 

  



iv 
 

DAFTAR TABEL 

1. Sumber Daya Manusia PPID BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023 ........... 5 

2. Jumlah Permohonan Pelayanan Informasi Publik  pada Portal PPID 

BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023 ..................................................... 7 

3. Rekapitulasi Pekayanan Informasi Publik (on visit) di BPSIP Sulawesi 

Barat Tahun 2023 ............................................................................. 8 

4. Rekapitulasi Postingan pada Media Sosial (Facebook, Instagram, 

Twitter), Website, dan Portal PPID BPSIP Sulawesi Barat .................. 20 

  



v 
 

DAFTAR GAMBAR 

1. Maklumat Pelayanan BPSIP Sulawesi Barat .....................................4 

2. Jumlah pemohon berdasarkan usia ............................................... 18 

3. Jumlah pemohon berdasarkan pekerjaan ...................................... 19 

4. Halaman Utama Media Sosial (Facebook, Instagram, 

Twitter), Website dan Portal PPID BPSIP Sulawesi Barat ................ 21 

  



vi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

1. SK PPID BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023 .................................... 23 

2. Komitmen Bersama Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik 

BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023 ................................................. 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

SEKILAS TENTANG PPID 

BPSIP SULAWESI BARAT 

Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia 

sebagaimana diatur dalam UUD 1945 Pasal 28 F, yang menyebutkan bahwa 

setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk 

mengembangkan pribadi dan lingkungan sosialnya, serta berhak untuk 

mencari, memperoleh, memiliki dan menyimpan informasi dengan 

menggunakan segala jenis saluran yang tersedia. Undang-undang nomor 

14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) menjamin 

hak warga Negara untuk memperoleh informasi publik. Melalui UU KIP, 

publik dapat mengetahui, ikut mengawasi serta berperan aktif atas jalannya 

pemerintahan apakah sudah berjalan sesuai dengan koridor yang ada. 

Keterbukaan informasi publik mendukung terciptanya tata kelola 

pemerintahan yang baik dan bertanggung jawab (good governance). 

Layanan Informasi Publik BPSIP Sulawesi Barat merupakan wujud 

implementasi dari Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik telah mengatur terkait pengelolaan dan 

pelayanan informasi publik di Badan Publik. Sebagai UPT yang berada 

dibawa naungan Badan Standardisasi Instrumen Pertanian, BPSIP Sulawesi 

Barat mengimplementasikan kegiatan PPID berdasarkan Undang-Undang 

tersebut yang telah disempurnakan melalui Peraturan Menteri Pertanian 

Nomor 25/Permentan/HM.130/5/2016 tentang Perubahan Atas Peraturan 

Menteri Pertanian Nomor 32/Permentan/OT.140/5/2011 tentang 

Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di lingkungan Kementerian 

Pertanian.  

Pengelolaan dan pelayanan informasi publik di PPID Pelaksana BPSIP 

Sulawesi Barat bertanggungjawab untuk melakukan penyimpanan, 

pendokumentasian, penyediaan, dan/atau pelayanan informasi. Dalam 

melaksanakan tanggung jawabnya tersebut, PPID bertugas untuk: 

1) Mengkoordinasikan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian, 

pengamanan informasi, dan pelayanan informasi publik secara cepat, 

tepat dan sederhana lingkup unit kerja Eselon II atau UPT.  

2) Menyiapkan bahan pengujian konsekuensi di unit kerja eselon I atau 

UPT.  

3) Menerbitkan daftar informasi publik lingkup unit kerja Eselon I atau 

UPT.  

4) Menyiapkan saran/tanggapan atas permohonan, keberatan dan atau 

sengketa pelayanan informasi publik 
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5) Menyiapkan bahan klasifikasi informasi publik.  

6) Melakukan fasilitasi terhadap sengketa informasi publik, dan  

7) Menyusun laporan secara berkala kepada Pimpinan Unit Kerja Eselon I 

yang bersangkutan dengan tembusan kepada PPID Utama.  
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PROGRAM DAN KEGIATAN 

PPID BPSIP SULAWESI BARAT 

Pengelolaan dan pelayanan informasi publik atau yang lebih dikenal 

dengan istilah PPID yang merupakan pejabat yang bertanggung jawab 

dalam hal penyiapan, pendokumentasian penyediaan dan pelayanan 

informasi publik. PPID BPSIP Sulawesi Barat bertanggung jawab dalam 

pemberian pelayan informasi publik di tingkat UPT. 

Pada tahun 2023 berbagai kegiatan yang telah dilaksanakan oleh PPID 

BPSIP Sulawesi Barat diantaranya ikutserta dalam bebagai kegiatan  PPID 

diataranya : Bimbingan Teknis Pelayanan Prima yang dilaksanakan oleh 

PPID Utama, Webinar Keterbukaan Informasi Publik, Pemeringkatan 

Keterbukan Informasi Publik, dan Konsolidasi Kehumasan Lingkup BSIP 

Kementerian Pertanian. Selain itu, PPID BPSIP Sulawesi Barat proaktif 

dalam penderasan informasi publik melalui sosial media dan website resmi 

BPSIP Sulawesi Barat. 

Program kegiatan PPID BPSIP Sulawesi Barat mendokumentasikan 

data, data-data disusun dalam daftar Informasi Publik. Layanan informasi 

dilakukan secara transparan melalui media online maupun on visit. 

Informasi publik dapat diakses malalui media online seperti Facebook, 

Instagram, Twitter, daftar informasi yang dapat diakses antara lain : LAKIN, 

DIPA, Index Kepuasan Masyarakat, (IKM), realisasi anggaran, Laporan 

tahunan, Rencana Kinerja Tahunan serta info teknologi. 

Jadwal Layanan informasi BPSIP Sulawesi Barat, yaitu hari senin 

sampai dengan hari jumat. Hari senin sampai kamis pada pukul 09.00 -

15.00 WITAd dengan jam istirahat 12.00 - 13.00 WITA dan untuk hari jumat 

dibuka pada pukul 09.00 - 15.30 WITA, dengan jam istirahat 11.30 - 13.30 

WITA.  
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MOTTO DAN MAKLUMAT 

PPID BPSIP SULAWESI BARAT 

A. Motto Pelayanan Informasi Publik BPSIP Sulawesi Barat 

 

B. Maklumat Pelayanan Informasi Publik BPSIP Sulawesi Barat 

 

Gambar 1. Maklumat Pelayanan BPSIP Sulawesi Barat 

  

CEPAT, TEPAT DAN AKURAT 
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SUMBER DAYA MANUSIA DAN ANGGARAN 

Pelaksanaan pelayanan informasi publik BPSIP Sulawesi Barat 

didukung oleh sumber daya manusia (SDM) yang kompeten dan 

berintegritas.  Adapun SDM yang terlibat dalam pelaksanaan PPID BPSIP 

Sulawesi Barat berdasarkan Surat Keputusan Kepala BPSIP Sulawesi Barat 

Nomor B-808/Kpts/OT.080/H.12.33/05/2023 tentang Penetapan Pejabat 

Pengelola Informasi Dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Pelaksana Pada 

Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) Sulawesi Barat 

Tahun 2023 yaitu Kepala BPSIP Sulawesi barat selaku Ketua PPID 

Pelaksana, dibantu oleh Pengelola Layanan BPSIP Sulawesi Barat. 

Tabel 1. Sumber Daya Manusia PPID BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023 

NO. NAMA JABATAN DALAM TIM 

1 Repelita Kallo, S.TP., M.Si. Ketua PPID 

2 Khairul Anam, M.Si. Pengelola Layanan Informasi 

Publik 

3 Ir. Marthen Pasang Sirappa, 

M.Si. 

Pengelola Layanan Konsultasi dan 

Rekomendasi Informasi 

Standardisasi Pertanian 

4 Nini Kusrini, M.Si. Pengelola Layanan Bimbingan 

Teknis/ Pelatihan/ Magang/ 

Praktek Kerja Lapangan 

5 Nyoman Tuti Suwartini, 

A.Md. 

Pengelola Layanan Perpustakaan 

6 Yan Putra J. S. Situmorang, 

A.Md. 

Pengelola Layanan Penyaluran 

Benih UPBS 

7 Muhammad Ricky Dokumen dan Arsip 

8 Seftri Yeyen Haliyanti, S.T. Database dan Website 

9 R. D. Teguh Wijanarko, S.P. Pengaduan dan Penyelesaian 

Sengketa 

Seluruh pembiayaan dalam pelaksanaan tugas PPID dibebankan pada 

Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran PPID BPSIP Sulawesi Barat yang masih 

tergabung dalam anggaran Kegiatan Pengelolaan PPID dan Pustaka. 
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SARANA DAN PRASARANA 

PENGELOLAAN DAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Permohonan informasi Publik yang ditujukan ke BPSIP Sulawesi Barat 

akan diterima oleh PPID. Apabila pemohon berada di seksi atau bagian 

tertentu, maka akan langsung diarahkan menuju ke ruangan PPID. Petugas 

akan memproses permohonan dan memberikan informasi atau dokumen 

sesuai dengan permintaan pemohon. BPSIP Sulawesi Barat memiliki Ruang 

Layanan PPID sebagai ruang layanan Informasi dan Dokumentasi dengan 

fasilitas meja, kursi, wifi, dan juga sarana perangkat elektronik lain.  

Dalam upaya memenuhi kebutuhan hak masyarakat mendapatkan 

pelayanan akan informasi yang terkait dengan informasi publik yang 

dihasilkan oleh Kementerian Pertanian, selain dapat datang langsung, 

telepon/ fax atau melalui e-mail, juga dilakukan dengan melakukan 

penyediaan informasi melalui website BPSIP Sulawesi Barat 

(https://sulbar.bsip.pertanian.go.id/) dan Portal PPID BPSIP Sulawesi Barat 

(https://bptpsulbar-ppid.pertanian.go.id/). 

  

https://sulbar.bsip.pertanian.go.id/
https://bptpsulbar-ppid.pertanian.go.id/
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REKAPITULASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

TAHUN 2023 

A. Rekapitulasi Permohonan PPID Tahun 2023 

Pengelolaan dan pelayan informasi publik atau yang lebih dikenal 

dengan istilah PPID yang merupakan pejabat yang bertanggung jawab 

dalam hal penyiapan, pendokumentasian penyediaan dan pelayanan 

informasi publik. PPID BPSIP Sulawesi Barat bertanggung jawab dalam 

pemberian pelayan informasi publik di tingkat UPT Eselon III. 

Pelaksanaan pelayanan permohonan informasi publik pada portal PPID 

BPSIP Sulawesi Barat pada tahun 2023, tidak terdapat pemohon atau nihil 

pemohon. Berikut rekapitulasi permohonan informasi publik melalui portal 

PPID BPSIP Sulawesi Barat (https://bptpsulbar-ppid.pertanian.go.id/). 

Tabel 2. Jumlah Permohonan Pelayanan Informasi Publik  pada Portal PPID 

BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023 

No. Bulan Jumlah Pemohon Keterangan 

1 Januari 0 Nihil 

2 Februari 0 Nihil 

3 Maret 0 Nihil 

4 April 0 Nihil 

5 Mei 0 Nihil 

6 Juni 0 Nihil 

7 Juli 0 Nihil 

8 Agustus 0 Nihil 

9 September 0 Nihil 

10 Oktober 0 Nihil 

11 November 0 Nihil 

12 Desember 0 Nihil 

Total 0 Nihil 

Jumlah permohonan pelayanan informasi publik berdasarkan Tabel 1 

menunjukkan bahwa jumlah permohonan pelayanan sebanyak 0 pemohon 

pada portal website PPID. Hal ini dikarenakan pemohon menggunakan 

akses datang langsung (on visit) ke kantor BPSIP Sulawesi Barat untuk 

mendapatkan pelayanan. Adapun rekapitulasi permohonan informasi publik 

dan jenis-jenis layanan yang diterima pemohon ditampilkan pada Tabel 2.

https://bptpsulbar-ppid.pertanian.go.id/
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Tabel 3. Rekapitulasi Pekayanan Informasi Publik (on visit) di BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023 

No. Tanggal Pemohon Usia 
Pekerjaan/ 

Instansi 

Saluran 

Permohonan 

Informasi 

Publik yang 

Dibutuhkan 

Kategori 

Informasi 

Tindak 

Lanjut 

Petugas 

Waktu 

Pelayanan 
Status 

1 6/01/2023 - - - 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

2 9/01/2023 - - BPBD 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

3 10/01/2023 - - - 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

4 11/01/2023 - - BPBD 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

5 11/01/2023 - - - 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

6 15/01/2023 - - DPRD 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

7 18/01/2023 - - - 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

8 24/01/2023 - - DTPHP 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

9 27/01/2023 - - - 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

10 29/01/2023 - - Dinsos 
Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 
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No. Tanggal Pemohon Usia 
Pekerjaan/ 

Instansi 

Saluran 

Permohonan 

Informasi 

Publik yang 

Dibutuhkan 

Kategori 

Informasi 

Tindak 

Lanjut 

Petugas 

Waktu 

Pelayanan 
Status 

11 31/01/2023 - - 
TK. Raudhatul 

Marwah 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

12 06/02/2023 
Ferawati H. 

Darwis 

41-50 

tahun 
SMKN 6 Majene 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

13 09/02/2023 
Muhammad Padil 

& Aris Munandar 

31-40 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

14 10/02/2023 
Andi Nurfitra 

Syarif 

31-40 

tahun 
SDIT Buahati 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

15 15/02/2023 Ismaniar 
>50 

tahun 

TK Raudhatul 

Marwah 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

16 17/02/2023 Ahmad R 
41-50 

tahun 
BPP Simboro 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

17 20/02/2023 Ahno 
41-50 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

18 21/02/2023 
Fitriani M & 

Makmur 

41-50 

tahun 
BPSBTPH 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

19 22/02/2023 Muhtar 
>50 

tahun 
Unimaju 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

20 24/02/2023 Anas & Dakno 
41-50 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

21 28/02/2023 Hawaini 
41-50 

tahun 
SDIT Buahati 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 
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No. Tanggal Pemohon Usia 
Pekerjaan/ 

Instansi 

Saluran 

Permohonan 

Informasi 

Publik yang 

Dibutuhkan 

Kategori 

Informasi 

Tindak 

Lanjut 

Petugas 

Waktu 

Pelayanan 
Status 

22 28/02/2023 Boro Marthen L 
>50 

tahun 
Camat Pana 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

23 01/03/2023 Muhtar Mudo 
>50 

tahun 
Unimaju 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

24 02/03/2023 Hermawan 
41-50 

tahun 
POLRI 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

25 09/03/2023 Fitriani 
31-40 

tahun 
BPSBTPH 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

26 09/03/2023 Dian Ismara 
31-40 

tahun 

PT. Radin 

Nugrah  

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

27 09/03/2023 Dian 
31-40 

tahun 

PT. Galasaince 

Indonesia 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

28 10/03/2023 Yusril PS 
31-40 

tahun 

Petani 

(Pokkang) 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

29 13/03/2023 Ahmad Syafi’i 
41-50 

tahun 
Petania (Rea) 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

30 16/03/2023 

Yudi Antoro, Muh. 

Abduh Q., As 

Ilfian, & Suci 

Harianti 

41-50 

tahun 

DTPHP Kab. 

Mamuju 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

31 17/03/2023 Anisa 
31-40 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 
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No. Tanggal Pemohon Usia 
Pekerjaan/ 

Instansi 

Saluran 

Permohonan 

Informasi 

Publik yang 

Dibutuhkan 

Kategori 

Informasi 

Tindak 

Lanjut 

Petugas 

Waktu 

Pelayanan 
Status 

32 28/03/2023 Fitriani 
31-40 

tahun 
BPSBTPH 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

33 29/03/2023 Yusuf S. 
41-50 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 Hari Selesai 

34 12/04/2023 Husrah, M.Pd. 
41-50 

tahun 
SMKN 6 Majene 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

35 12/04/2023 M. Arsyad 
41-50 

tahun 
BBTPH Sulbar 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

36 13/04/2023 Fitriani 
31-40 

tahun 
BPSBTPH 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

37 17/04/2023 Patimang 
41-50 

tahun 

Dinas Pertanian 

Mamuju Tengah 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

38 2/05/2023 Riduana 
41-50 

tahun 

KT. Harapan 

Maju 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

39 19/05/2023 Sabarianto SInde 
41-50 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

40 19/05/2023 Ahad A, 
31-40 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

41 19/05/2023 Sabar 
41-50 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 
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No. Tanggal Pemohon Usia 
Pekerjaan/ 

Instansi 

Saluran 

Permohonan 

Informasi 

Publik yang 

Dibutuhkan 

Kategori 

Informasi 

Tindak 

Lanjut 

Petugas 

Waktu 

Pelayanan 
Status 

42 23/06/2023 

Haedar Harun 

Muhammad Azizi, 

Muh. Ariefsan B 

41-50 

tahun 
UNIKA Mamuju 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

43 23/06/2023 Samsuddin Saleh 
31-40 

tahun 

UMKM Golla 

Mandar 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

44 10/07/2023 Syahrul Basri 
>50 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

45 12/07/2023 Iskandar 
31-40 

tahun 
Dinas Koperasi 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

46 26/07/2023 Prasetya 
31-40 

tahun 

Kemenkumham 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

47 26/07/2023 
Juara Pahal 

Marbun 

41-50 

tahun 

Kemenkumham 

RI 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

48 31/07/2023 Oktavianus 
31-40 

tahun 
BNPB 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

49 01/08/2023 Aras 
>50 

tahun 

Balitbangda 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

50 03/08/2023 Aras 
>50 

tahun 

Balitbangda 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

51 04/08/2023 Setiawan SR 
41-50 

tahun 
BMKG 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 
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No. Tanggal Pemohon Usia 
Pekerjaan/ 

Instansi 

Saluran 

Permohonan 

Informasi 

Publik yang 
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52 04/08/2023 Fatmawati 
>50 

tahun 
BPSBTPH 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

53 07/08/2023 Aras 
>50 

tahun 

Balitbangda 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

54 07/08/2023 Muh. Abduh 
>50 

tahun 

Dinas Pertanian 

Mamuju 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

55 19/08/2023 Murdianto 
31-40 

tahun 

PT. Barry 

Callebaut 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

56 22/08/2023 Rosdiana Rachim 
>50 

tahun 

BAZNAS 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

57 25/08/2023 Yulius Padauman 
>50 

tahun 

TVRI Stasiun 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

58 25/08/2023 Sirajudin 
>50 

tahun 

SMKN I Sulawesi 

Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

59 28/08/2023 Murdianto 
31-40 

tahun 

PT. Barry 

Callebaut 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

60 01/09/2023 Taslim 
41-50 

tahun 
Petani 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

61 05/09/2023 Sudirman 
41-50 

tahun 

BPSB-TPH Prov 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

62 06/09/2023 Irma 
31-40 

tahun 
Tribun Sulbar 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 
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No. Tanggal Pemohon Usia 
Pekerjaan/ 

Instansi 
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63 11/09/2023 
Wa Ode 

Khairunnisa 

31-40 

tahun 

PT Mutu Agung 

Lestari 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

64 13/09/2023 
Wa Ode 

Khairunnisa 

31-40 

tahun 

PT Mutu Agung 

Lestari 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

65 13/09/2023 Anna 
41-50 

tahun 

DPTPHP 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

66 13/09/2023 Yulius Padauman 
>50 

tahun 

TVRI Stasiun 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

67 14/09/2023 Halik Karim 
>50 

tahun 
Pensiunan 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

68 15/09/2023 Malikam Sangaji 
>50 

tahun 
RRI Mamuju 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

69 05/10/2023 
Sartika dan ST. 

Sanariah 

41-50 

tahun 
SDIT Wildan 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

70 06/10/2023 Irham N 
41-50 

tahun 
Distrans 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

71 09/10/2023 Ihdar 
31-40 

tahun 

CV. Sinergi 

Bangsa 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

72 09/10/2023 Rosi 
31-40 

tahun 

CV. Rangga 

Sentosa 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

73 09/10/2023 Ida Andriani 
31-40 

tahun 

Rumah Qur’an 

Hafidz 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 
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74 09/10/2023 Makmur & Maspul 
41-50 

tahun 
BPSBTPH 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

75 09/10/2023 Hidayat 
41-50 

tahun 
HND 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

76 10/10/2023 Adriawan 
21-30 

tahun 

Universitas 

Tomakaka 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

77 10/10/2023 Rosi 
31-40 

tahun 

CV. Rangga 

Sentosa 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

78 10/10/2023 
Murdianto & 

Naharuddin 

31-40 

tahun 

PT. Barry 

Callebaut 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

79 16/10/2023 Usman & Arsili 
>50 

tahun 

Kopersi Primer 

Wisata 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

80 17/10/2023 Hidayat 
41-50 

tahun 
HND 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

81 18/10/2023 Muh. Abduh 
41-50 

tahun 
Penyuluh 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

82 18/10/2023 Ade Armi 
21-30 

tahun 
Mahasiswa 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

83 18/10/2023 Agung 
>50 

tahun 
Balitbangda 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

84 19/10/2023 Nurwahyuni Syam 
31-40 

tahun 

TK. Kreatif Buah 

Hati 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 
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85 20/10/2023 Wyka Fadlianda 
21-30 

tahun 
Bank Mega 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

86 23/10/2023 Muh. Abduh 
41-50 

tahun 
DTPHP Mamuju 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

87 23/10/2023 Aras & Ali 
>50 

tahun 
Balitbangda 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

88 24/10/2023 Muh. Abduh 
41-50 

tahun 
DTPHP Mamuju 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

89 26/10/2023 Sudirman 
41-50 

tahun 
Wiraswasta 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

90 28/10/2023 Aras 
>50 

tahun 
Balitbangda 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

91 31/10/2023 Edi 
31-40 

tahun 
RRI 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

92 08/11/2023 Muh. Abduh Q. 
41-50 

tahun 
DTPHP Mamuju 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

93 13/11/2023 Sudirman 
31-40 

tahun 
UMKM 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

94 13/11/2023 Edi 
31-40 

tahun 
RRI 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

95 16/11/2023 
Boro Marthen 

Luter 

>50 

tahun 
Camat Pana’ 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 
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96 16/11/2023 Salmon Dalokko 
41-50 

tahun 

Staf Camat 

Pana’ 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

97 16/11/2023 Yakob F. Salomon 
>50 

tahun 
Bupati Mamasa 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

99 20/11/2023 Hidayat 
41-50 

tahun 
HND 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

100 22/11/2023 Sudirman 
41-50 

tahun 
BPSBTPH 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

101 06/12/2023 Muh. Aras 
>50 

tahun 

Balitbangda 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

102 08/12/2023 
Boro Marthen 

Luther 

>50 

tahun 
Camat Pana’ 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

103 18/12/2023 Amran 
41-50 

tahun 

Balitbangda 

Sulawesi Barat 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

104 18/12/2023 Nur Jia 
41-50 

tahun 

Dinas 

Perpustakaan 

Datang 

Langsung 
KSPP Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 

105 22/12/2023 Makmur 
41-50 

tahun 
BPSBTPH 

Datang 

Langsung 
UPBS Lainnya Diberikan 1 hari Selesai 
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B. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Informasi Publik (Pelayanan 

Tercepat, Pelayanan Terlama, dan Rata-rata Pelayanan) 

Berdasarkan data yang ditampilkan pada Tabel 3 menunjukkan waktu 

pelayanan informasi publik yang diterima oleh pemohon secara on visit di 

BPSIP Sulawesi Barat dapat terselesaikan dalam waktu 1 (satu) hari. 

C. Rekapitulasi Waktu Pelayanan Keberatan Beserta Alasan 

Pengajuan Keberatannya 

PPID BPSIP Sulawesi Barat pada tahun 2023 tidak menerima laporan 

keberatan dalam pelayanan informasi publik 

D. Rekapitulasi Permohonan Yang Ditolak 

Pada pelaksanaan pelayanan informasi publik di BPSIP Sulawesi Barat 

pada tahun 2023 tidak ada permohonan yang ditolak dengan alasan 

apapun. 

E. Jumlah Permohonan Berdasarkan Usia dan Pekerjaan 

Pemohon pelayanan informasi publik dapat dikelompokkan 

berdasarkan usia dengan kategori 21-30 tahun, 31-40 tahun, 41-50 tahun 

dan >50 tahun. Pada tahun 2023 permohonan yang masuk pada portal 

PPID adalah nihil maka pengelompokan usia pemohon nihil, namun 

pemohon secara on visit kelompok usia yang paling banyak yakni katergori 

41-50 tahun sebanyak 41 pemohon, kemudian diikuti kategori 31-40 tahun 

sebanyak 33 pemohon, kategori >50 tahun sebanyak 27 pemohon, dan 

kategori 21-30 tahun sebanyak 3 pemohon.   

 

Gambar 2. Jumlah pemohon berdasarkan usia 
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Pelayanan secara on visit pemohon juga didata berdasarkan pekerjaan 

dan instansi asal, beberapa pemohon yang yang terdata memiliki 

perkerjaan seperti: petani/ wirausaha sebanyak 23 pemohon, pelajar/ 

mahasiswa sebanyak 1 pemohon, PNS/ TNI/ POLRI sebanyak 53 pemohon, 

pegawai swasta sebanyak 26 pemohon dan lainnya sebanyak 1 pemohon. 

 

Gambar 3. Jumlah pemohon berdasarkan pekerjaan 
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INOVASI DAN KOLABORASI LAYANAN INFORMASI 

Dalam rangka penderasan informasi dan pelayanan informasi publik 

kepada masyarakat tim PPID BPSIP Sulawesi Barat berkolaborasi dengan 

tim website dan media sosial dalam menderaskan informasi dan 

keterbukaan informasi publik kepada masyarakat, yakni pada: 

Portal PPID : https://bptpsulbar-ppid.pertanian.go.id/; 

Website : https://sulbar.bsip.pertanian.go.id/; 

Facebook : https://www.facebook.com/bpsip.sulawesibarat/; 

Instagram : https://www.instagram.com/bsip.sulawesibarat/; dan 

Twitter : https://twitter.com/BSIP_Sulbar/ 

Tabel 4. Rekapitulasi Postingan pada Media Sosial (Facebook, Instagram, 

Twitter), Website, dan Portal PPID BPSIP Sulawesi Barat 

Bulan 

Jumlah Postingan 

Media Sosial 
Website PPID 

Facebook Instagram Twitter 

Januari 40 50 50 0 48 

Februari 50 52 52 0 50 

Maret 27 27 27 0 21 

April 7 7 7 0 0 

Mei 41 41 41 0 34 

Juni 49 49 49 0 42 

Juli 51 51 51 0 40 

Agustus 54 54 54 32 47 

September 65 64 64 41 41 

Oktober 50 50 50 42 42 

November 26 26 26 22 22 

Desember 18 18 18 16 9 

Rendahnya akses informasi melalui laman website BPSIP Sulawesi 

Barat, tim PPID meningkatkan penggunaan media sosial dalam 

penyebarluasan informasi. Selain pengguna media sosial dilkalangan 

masyarakat yang terus meningkat, hal tersebut merupakan salah satu 

langkah efektif agar pelayanan informasi publik terus meningkat. Sejauh ini 

pengikut atau respon masyarakat terhadap informasi di media sosial BPSIP 

Sulawesi Barat cukup baik dengan jumlah pengikut facebook sebanyak 

5.600, instagram sebanyak 1.266 dan twitter sebanyak 756. Dalam kurun 

waktu satu tahun (Januari – Desember 2023) PJ medsos sudah melakukan 

https://bptpsulbar-ppid.pertanian.go.id/
https://sulbar.bsip.pertanian.go.id/
https://www.facebook.com/bpsip.sulawesibarat
https://www.instagram.com/bsip.sulawesibarat/
https://twitter.com/BSIP_Sulbar/
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postingan informasi secara masif kepada masyarakat yang disajikan pada 

Tabel 4. 

   

  

Gambar 4. Halaman Utama Media Sosial (Facebook, Instagram, Twitter), 

Website dan Portal PPID BPSIP Sulawesi Barat 
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PENUTUP 

Pelaksanaan pelayanan permohonan informasi publik pada BPSIP 

Sulawesi Barat pada tahun 2023 tidak terdapat pemohon atau nihil 

pemohon pada portal PPID. Hal ini dikarenakan pemohon menggunakan 

akses datang langsung (on visit) ke kantor BPSIP Sulawesi Barat untuk 

mendapatkan pelayanan yang dapat terselsaikan dalam waktu 1 (satu) hari. 

Pemohon pelayanan informasi publik dapat dikelompokkan berdasarkan 

usia dan pekerjaan. Kelompok usia pemohon layanan antara lain kategori 

usia <30 tahun, 31 – 40 tahun, 41 – 50 tahun dan >50 tahun dengan 

pekerjaan antara lain petani, masyarakat umum, pelajar/mahasiswa, ASN, 

penyuluh, serta pejabat eksekutif daerah. 

PPID BPSIP Sulawesi barat pada tahun 2023 tidak menerima laporan 

keberatan dalam pelayanan informasi public serta tidak terdapat jenis 

permohonan layanan yang ditolak dengan alasan apapun. Penderasan 

informasi publikpun dilakukan dengan berkolaborasi antara tim website dan 

media sosial dalam pemberian informasi kepada masyarakat.  
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. SK PPID BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023 
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Lampiran 2. Komitmen Bersama Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik 

BPSIP Sulawesi Barat Tahun 2023 
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